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1 — POUR DEMARRER

© DEMARRER UBITY UC DESKTOP

Installer Ubity UC Desktop

Vérifier si la fonctionnalité UC est activée pour votre extension en vous connectant a I'interface
Ubity, Studio (https://admin.ubity.com). Vous devez vous rendre dans I’onglet Gestion, cliquer
sur Postes téléphoniques puis sur Mes postes.

Si la fonctionnalité UC n’est pas activée pour votre extension, il vous faudra contacter
I’administrateur de votre compte pour qu’il fasse une demande auprées de notre support
technique par courriel a I’adresse support@ubity.com.

Attention: L’activation de la fonctionnalité UC peut engendrer des frais mensuels
supplémentaires.

Télécharger le fichier exécutable d’installation d’Ubity UC Desktop correspondant a votre
ordinateur via Install UC Software et suivre les instructions de I'assistant d’installation.

15 Installation du logiciel "Ubil

Bienvenue dans I'Assistant d'installation
Mas postes de Ubity UC Desktop

L'Assistant d'installation va installer Ubity UC Desktop sur
votre ordinateur. Cliquez sur Suivant pour continuer ou sur

Annuler pour quitter 'Assistant d'installation.
MKout d'un tiképhane physigue Aout &'un téidghons [ogicked il B3 UC Sodfvaare
Ubity UC Desktop
Icéne lorsque UC Télécharger le fichier
est activé, versus exécutable d’installation d’Ubity
désactivé: UC Desktop a partir d’ici.

Démarrer Ubity UC Desktop

Démarrer Ubity UC Desktop comme tout autre programme: utiliser le menu Démarrer de
Windows ou double-cliquer sur 'icone a partir du bureau. La boite de dialogue Ubity UC
Desktop s’affiche.

Icéne Ubity UC Deskto




© SE CONNECTER

Une fois que le logiciel est téléchargé et installé et que vous I'avez démarré en double-cliquant
sur I'icone Ubity UC Desktop, votre identifiant et mot de passe vous seront demandés. Il s’agit
du méme identifiant et mot de passe que ceux que vous utilisez sur le portail de gestion en
ligne d’Ubity, plus communément appelé Studio (studio.ubity.com).

Identifiant: identifiant utilisé pour vous connecter au portail de gestion Ubity

Mot de passe: mot de passe utilisé pour vous connecter au portail de gestion Ubity

Si vous n’avez pas encore de mot de passe, ou si vous ne vous en souvenez pas, il vous faudra
en demander un nouveau en cliquant sur le lien «Récupérer mon mot de passe » sur la page
de connexion du Studio (a I’adresse ci-dessus).

Bienvenue dans Ubity UC
Desktop !
Veuiller vaun sannacter ap wrhbsamt voa

miprmalvens delentiboarban Uty UC

Diesktop,

En cochant la case Se souvenir des informations de connexion, vous serez
automatiquement connecté chaque fois que vous lancez le logiciel sans avoir a saisir a
nouveau votre identifiant et mot de passe.



9 TESTER VOTRE EQUIPEMENT

Il est important de procéder a un test d’appel pour vous assurer que votre microphone, votre
casque et/ou votre caméra fonctionnent correctement. Si cela n’était pas le cas, veuillez
contacter votre responsable informatique pour vous aider a les configurer.

Dépannage —

ﬁﬂériphérique A fudio BB vidéo Assistance

Vous etes actuellement en : Mode casque

1, hélectionnez be micro que wous voulez 3, Sélectionnes les haut-parleurs que vous
ulshser = wertthey wlibeer

Penpherique e communl,. ™ Périphérique de commii. ™ Lire

2, Paslez dads be micro

[ 4, Réglez le volume & un niveau agréable :
5
= > . . L]
&Vﬂlre ok n'a pas ébé détectée, Vérifier .
Wous aver selectionnd be _ Aucun son 7
periphérique approprié,
- L micro n'est pas en mode ﬁhl wous n'entende: pos de son dans es
Cilenciau haut-parlaurs, vérifiez ;
L mmocra et pasitsanoe: pres de =i sont branchs 3 Foodmateur,
wolne bouche, - . -
- #'iils doivent &1re branchés & une

source d'alimentaticon,

- g'ils sont sous tension ou si le
volume doit étre régié.

Terming

POUR DEMARRER



9 PASSER UN PREMIER APPEL

Essayer de passer des appels avec votre nouveau téléphone (page 9).

Des problemes ?

Ubity UC Desktop propose des outils pour vous aider a résoudre vos problémes. A partir du
menu, choisir Aide > Dépannage (page 47) pour accéder a ces onglets.

Aide
Aide

Dépannage
Vérifier les mises 3 jour

s Saisir la clé de licence...

A propos

Vérifier votre caméra

Vous pouvez vérifier que votre caméra fonctionne en allant a Préférences > Périphériques >
Tester caméra.

Vérifier votre microphone et haut-parleurs

Vous pouvez vérifier que votre microphone et haut-parleurs fonctionnent en allant sur I'onglet
Périphériques. Vous pouvez régler le volume a un niveau adéquat sans avoir a passer un
appel.

Vérifier que vous étes connecté

Vous pouvez vérifier que vous étes bien connecté en allant sur I’onglet Audio. Pendant que
vous passez un appel, vous pouvez tester la qualité audio.

Demander au soutien technique

Si vous n’arrivez toujours pas a résoudre votre probleme, rendez-vous sur I’onglet Soutien.
Vous pouvez créer un journal de votre activité et I’envoyer au soutien technique.



@ QUITTER UBITY UC DESKTOP

Pour quitter Ubity UC Desktop, choisir Softphone > Quitter ou appuyer sur Control + Q.

Softphone  Voir

Preférences

Déconnexion

Quitter Ctrl+Q |

@ VERIFIER LES MISES A JOUR UBITY UC DESKTOP

Si vous étes une entreprise, votre administrateur systeme doit vous exposer la politique de
vérification et d’installation des mises a jour.

Pour vérifier I'existence de mises a jour d’Ubity UC Desktop, sélectionner Aide > Mise a jour
disponible. La fenétre Nouvelle version disponible s’affiche.

Aide 4

Aide Nouvelle version disponible

Dépannage Passer & Ubity UC Desktop (83454)
i Mise & jour disponible ————> =

Saisir la clé de licence...

Plus tard  Télécharger et installer

A propos

Si une nouvelle version du logiciel est disponible, vous pouvez la télécharger depuis cette
fenétre.

Si aucune nouvelle version n’est disponible, cette fenétre vous signale que votre version est a
jour.



2 — PASSER DES APPELS TELEPHONIQUES

LE SOFTPHONE

Afficher/masquer les ressources tels que les contacts

Modifier la présentation de la liste de contacts
et importer des contacts

favoris et des modules tels que les messages instantanés.
Libsity LIC top - Camill.,
Softphome  Vioir
€ Dugoniie -
(8 135" Camine =

Menu Ubity UC Desktop.
Voir ci-dessous:

Coniac]

Fermer vers la barre des taches. Cet
icone ne ferme pas Ubity UC Desktop.

LI !

Zone de texte d’appel.—'lr-.m-.- T ———

Se reporter a la page 13.

1 2
4 5
GHI | IR
7 8
PORS | Ty
2 0

Indicateur d’appels manqués.

& @

j Libsy L0 Dimsiie

Uty LIC Desktop - Camill,,,
Softphone . Vowr  Contacts:  Alde
 Bapimie ™

(B 135~ Camilte =

h Minimiser vers la barre des taches

Ouvrir la fenétre Messages. Se

fg reporter a la page 33.

==——|ndicateur de Messagerie vocale.
Se reporter a la page 27.

G oo

|! LR UM MM DU U AU

-

| &, Rectymrctie HigimngLe

;lm-': * El———Détacher I'onglet de la

fenétre principale.

o Wicior
o 125 =
- Wicior
L. -]

1=
o8

o @

j itstyt LA [lesivieg

PASSER DES APPELS TELEPHONIQUES

AT &M

BAT AM



9 MENU UBITY UC DESKTOP

Softphone

Préférences

Ces parametres gerent la facon dont vous fonctionnez avec Ubity UC Desktop et

s’appliquent a tous les comptes. Se reporter a « Préférences de configuration» page 52.

Déconnexion

Pour se déconnecter et minimiser Ubity UC Desktop vers la barre des taches. Si vous

cliquez sur 'icone Ubity UC Desktop dans la barre d’état, I'’écran Connexion s’affiche. Cet
élément de menu ne s’affichera pas si vous avez configuré Ubity UC Desktop pour qu’il n’y

ait pas de connexion.

Quitter

Cliquer pour fermer Ubity UC Desktop. Vous pouvez aussi quitter en appuyant sur

Control + Q.

Voir

Modifie 'apparence d’Ubity UC Desktop. Vous permet aussi d’afficher les messages (se

reporter a la page 33).

Contacts

Vous permet d’organiser vos contacts.

Aide

Vous fournit ’accées a différentes fonctionnalités de services.

Affichage compact

Pour obtenir cet affichage compact, aller a Ubity UC Desktop, cliquer sur Voir et masquer tous
les onglets (Clavier, Contacts, et Historique) en enlevant les crochets.

Ubity UC Desktop - Camill...

Softphone  Voir Contacts  Aide

Statut de présence
0 Disponible = C]
Compte sortant
129 - Camille = ap
TR ) i~

Entrez un nom ou un NUMEro

w Ubity UC Desktop

Voir Contacts Aide

)

1+ Montrer Clavier

| # Afficher les contacts

« Afficher historique
Toujours au premier plan

Messages
Vidéo

10



9 PASSER UN APPEL

Passer un appel comme décrit dans la table ci-dessous. L’appel sortant s’ouvre dans sa propre
fenétre Appel sous tout autre fenétre Appel existant. Vous entendrez une sonnerie lorsque
Ubity UC Desktop tente d’établir la connexion.

Option

A partir de...

Description

Composer

Clavier numérique
ou clavier de
I’ordinateur

1 Composer le numéro ou I’'adresse dans la zone
de texte de I’appel avec le Clavier numérique ou
le clavier de I'ordinateur. Pour changer les lettres
en chiffres, se reporter a la page 13.

Pendant que vous composez, une suggestion
pour compléter I’entrée peut s’afficher. Choisissez
la suggestion en utilisant les touches des fleches
haut/bas et la touche Tab, ou continuer a
composer.

2 Ubity UC Desktop débute I'appel des que vous
choisissez la suggestion. Si vous ne voulez pas
choisir une suggestion, terminer de composer

et cliquer sur le bouton Appeler ou appuyer sur
Entrée.

Clic-droit sur un
contact ou un appel
précédent

Onglet Contacts ou
Historique

Clic-droit sur une entrée a partir de I'onglet
de Contacts ou Historique pour sélectionner
Appeler.

Double-cliquer sur
un contact

Onglet Contacts

Les contacts bénéficient d’une action «double-
clic» qui passe un appel téléphonique audio, ou
démarre un message instantané.

Cliquer une fois sur
un contact

Onglet Contacts

Passer sur le contact avec la souris pour faire
apparaitre le bouton Appeler. Cliquer pour passer
un appel utilisant le numéro de téléphone principal
du contact.

Double-cliquer sur
un appel précédent

Onglet Historique

Double-cliquer sur une entrée. Un appel audio est
placé.

Recomposer

Bouton Recomposer

* Lorsque la zone de texte de I’'appel est vide,
cliquer sur le bouton Appeler.

+ Ou cliquer sur la fleche dans la zone de texte de
I’appel et sélectionner un appel récent.

Un appel audio est placé.

11




Option

A partir de...

Description

Composer

Clavier numérique

fenétre.

Entrée.

1 Si le clavier numérique n’est pas visible, cliquer
sur le bouton Clavier en bas, a gauche de la

2 Cliquer sur les chiffres du clavier numérique
pour composer le numéro de téléphone.

3 Cliquer sur le bouton Appeler ou appuyer sur

Depuis un message

Fenétre Messages

Cliquer sur le bouton Appeler, en haut a droite de

instantane la fenétre Messages.
L’icone Appeler
Zone
de texte  Ubity LC Desktop - Camill,.. Libity UC Desktop = Camille Libity LIC Desktop - Camille =
d’appe| Sofphone - Vot Conmtses Aide Leftphons - Varr  Confacts  Alde Safiphone  Voir  Contscts . Asche
& Girponiie: ~ D Ol eEnone - O A - =
& 135 Camille > ao (B 155 Camite = ao (B 15 Camille = ap
LER i~ G- o) i = O off i~
[ :
|lZH e 4 Ertres Lin Noum o4 yin memeen . q\n Erares um feim ol um muarass - ﬁ“
|£"’f'°’ "'"::‘C L8 - iz 0129 - Camile; Appel 0125 - Camille: Appel étakili D00 24 4
MBS nEE Victar Wictor
Priwé: 128 Prive: 128
4 5 6
G&Hl 1 (L]
7 8 9 | ‘ TR -
POR WOH T
" Pour plus d’informations sur comment gérer

un appel, se reporter a « Gérer un appel en
cours» page 15.

Cliquer sur la fleche vous propose de nouvelles options
d’appel, telles que appel vidéo ou conférence téléphonique.

Suggestions de Complétement automatique. Ubity UC Desktop compose
le numéro dés que vous choisissez la suggestion. Vous pouvez modifier ce
comportement pour qu’Ubity UC Desktop ne compose pas le numéro avant
que le bouton Appeler ne soit appuyé (page 51).

Sélectionner le compte sortant

Cette information vous concerne si vous avez plus d’un poste téléphonique avec la
fonctionnalité UC configurée et activée.

Lorsque vous passez un appel, vous pouvez explicitement préciser le compte que vous
souhaitez utiliser pour cet appel.

Les options de sélection du compte s’affichent uniquement si vous avez au moins deux
postes téléphoniques avec la fonctionnalité UC configurés, activés et utilisés pour des appels

téléphoniques.

12



Transformer lettres en chiffres

Vous pouvez saisir des lettres et Ubity UC Desktop les convertira en chiffres au moment de
passer I'appel:

Activer/désactiver Transformer Ubity UC Desktop - Camille

lettres en chiffres. Lorsque vous cliquez sur Appeler, le

Sofiphone - YWoir  Contscls  Aide . ; ;
e panneau Appel s’ouvrira et | gppel sera
] passeé. Le panneau Appel affichera le numéro

(B 125" Camie = de téléphone chiffré.

Composer le numéro de téléphone G 9 _I )

en utilisant des chiffres et lettres, EniTez Ui RO o UM AT - O Répondse atomatiquemant

tel que souhaité. . Teaetormes lotires en chiffres
_‘!-'. ety L kb DHsactneer sfg.n.u drapgsd

Passer un autre appel

Vous pouvez passer un autre appel. Vous pouvez passer jusqu’a cing appels en méme temps
avec Ubity UC Desktop.

Passer I'appel de la fagon habituelle
(se reporter a la page 11).

Ubity UC Desktop - Camille = - Ubity UC Deskiop - Camille — " Ubity LC Desktop - Camille —
Sofiphone. Yoor Comacls  Aide Sofiphone . Vool Contack  Aide Softphone  Voir  Comtactd Aide
@ it & O et O e - 3
(B 135 Camite ~ an (8 139" Camite ~ a (81397 Comite + as
i oy = G o N G o =
|-12|—;4 w t\* - EFrgs uni ponm Gu oh mimeso v k. EiLneE v R O L fiiefrides bt k.
0129 - Camile; Appel étakh [ ie v L 0125 - Camie: Appel an attome OO0 “m-cﬂﬂl!:!ppd &n attente DO0mad 55
Victor Victor Victor
Privé: 128 Prov: 128 Prove: 124
TR - B
. 0120 - Camilia: Appel DXRO0E . 0120 - Camaa: Appal ehabi DXRO0E

129 129
db
S~ RN KN -~

Les appels existants sont Alterner entre les différents appels en
automatiquement mis en cliquant sur Reprendre sur le panneau de
attente. N | | sortant I'appel souhaité. Cet appel devient alors
ouvelappel sortant 5556 actif et tous les autres appels sont
Composer des chiffres additionnels mis en attente.
P|acer |e curseur 129 - Camille: Appel diabl DRE 24 129 - Camilic: Appel diabl DR Composer |e numéro
sous le poste Victor Victor de I'option ou
du contact pour PohvAas Prbvsles I’'extension que vous
activer la zone de | e tentez de rejoindre
texte d’extensions. = ‘ H lorsque vous étes
¢ 1R e - LALLI A - invité a le faire.

13



9 GERER LES APPELS ENTRANTS

Ubity UC Desktop doit étre en cours d’exécution pour pouvoir répondre aux appels entrants.
Il peut étre ouvert sans étre en premier plan d’écran. (Si Ubity UC Desktop n’est pas en cours
d’exécution, les appels entrants pourront étre redirigés vers le messagerie vocale).

Le nouvel appel apparait dans sa propre fenétre Appel. De plus, la boite de dialogue, Alerte
d’appel s’affiche. Pour plus d’informations sur comment configurer les préférences d’alertes,

se reporter a la page 52.

Ubaty UC Deskiop - Camille
Sollphone Vour Conlacls  Asde

€& Dispaniie = o8
@ 155~ Gt ~ ao

- % I
I

.|[n.'||:-: U MM OU N Numéns - | t'

0129 - Camilie: Appel entrant

Victor
Privé: 125

XY - =

Ubity UC Desktop - Camille
Softphone  Vour Conticts  Alde

i =
@ 55" Eomive- e

G o) i
Eniraz Uin nom o4 Ln muméra ) ]k.

0129 - Camille: Appel entrant

Victor
Provet: 128

Lo - =

Répandne B Fapoel entrant én judo

Cliquer pour répondre. Si vous étes sur

un autre appel, ce premier appel est
automatiquement mis en attente. Vous parlez
maintenant avec le nouvel interlocuteur.

Ceci est I'alerte pour les
appels audio aussi bien
que vidéo:

Victar
Appel entrant
128

e .

Ubity UC Desktop - Camille
Soliphone Vor Conlacls Ade

& apanie O
@ 5 Cmite ~ a0
;j - ‘3 : -

[:I"Il?: WP 0T Ol Ui MR O

0129 - Camilte: Appel entrant

Victor
Prové; 125

Trarsférer cot sppel § whe sutre

Ou cliguer sur Transférer; une
zone de texte d’appel s’affiche.
Saisir le nom ou le numéro vers
lequel transférer et cliquer sur
Transférer maintenant.

Ou cliquer pour rejeter
I’appel.

Votre interloctueur entendra
un signal occupé ou I'appel
pourra étre redirigé vers la
messagerie vocale (si vous
avez ce service).

14



Réponse automatique

Réponse automatique est initialement configurée pour répondre automatiquement apres une
sonnerie et pour ne vous envoyer que I'audio une fois que I'appel est établi. Pour modifier cette
configuration, choisir Softphone > Préférences > Appels.

Ubity LIC Desktop - Camille

Softphone  Vei Contacts  Aide

& Disontie. = ]
(B 1257 camine = an
h:l v 13 : -
TR = ﬁ\. Bépondre suiomatiqguemen ———————Activer/désactiver
Transhormer lettres en chiffres Réponse automatique_
o Uity LD Desidog Désactiver signal d'appel

Réponse automatique s’éteint quand vous éteignez ou vous déconnectez.

Désactiver signal d’appel

Vous mettre en fonction Désactiver signal d’appel en cliquant sur cette option. Si elle est
précédée d’un crochet, lorsque vous étes sur un appel en cours, tout nouvel appel entrant ira
directement sur la messagerie vocale ou sonnera occupé (pour I'appelant). De cette facon,
Vous ne serez pas dérangé par les appels entrants.

Vous pouvez méme activer cette fonctionnalité au cours d’un appel et elle prendra effet
immédiatement. L’appel s’affichera dans les Appels manqués dans I’'onglet Historique.

Ubity LIC Desktop - Camille

Softphone  Vei Contacts  Aide

& Disporivie. = (|
(B 1257 camine = an
i= o) | -
e - ﬁ\. Rbpondre automatiguirnment
Transformer letres en chiflres
J Uty U iy _ Besactiver signal dapeel ————— Désactiver signal d’appel

Le signal d’appel est désactivé
lorsque I'option est précédée d’un
crochet (pas d’interruption pendant
un appel).
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9 GERER UN APPEL EN COURS

Mettre le

haut-parleur en mode sourdine

ou ajuster le volume avec le curseur.

Ubity UC Deskiop - Camille
Softphone  Woir  Contacis  Aide
O e -

Utiliser le haut-parleur (8 135~ Camie »

3

ou le casque )

Eritras

B RO O WM A

Passer un autre appel.

, 129 = Camualla; | étakdi
L’appel en cours est 0 SIIC hrpu e

Vous pouvez désactiver le signal d’appel.
Se reporter a la page précédente.

:
6

Ajouter en tant que Contact.
Ajouter 'appelant en tant que contact.

Se reporter a « Ajouter un contact» page 37.

automatiquement placé en ‘Iﬁmrr__
attente. Se reporter a la page 14. Fiivd=: o
Activer le mode sourdine—l!I 1 B .

Mettre en attente et reprendre.4|

Transférer. Se reporter a la
page 17.

Conférences téléphoniques (page 21)
Message instantané (page 29)
Enregistrer I’'appel dans un

fichier WAV (page 25).

Imater & la conférence téléphonhgse

Envoyer un message mstantand

Commencer Nenregrstrement de |appel

Commencer a envoyer la vidéo.

Se reporter a la page 18.

Mettre fin a un appel

Cliquer sur le bouton Terminer appel sur la fenétre Appel (’appel peut étre actif ou en attente).
La fenétre Appel se ferme aprés quelques secondes.
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@ TRANSFERER UN APPEL

Transfert de base (non assisté) — Transférer cet appel

L'appel estmisen  ——

attente et une zone de
texte d’appel s’affiche.

Saisir un nom ou un
numeéro ou faire glisser un

Ubity UC Desktop = Camille w
Sottph Veir  Contacts  Alde
Al Ernane = |
(B} 25 - Camite = ao
v o)
:-'I:H T LM NOm O un FLeEmaYo - k

0129 - Camille: Appel

Victar
Prowé: 128

Ubdty UC Decktop - Camille

Lofiphons - Vair  Comtacts  Aide

Uity LIC Desktop - Camille
Toftphene Vear  Comacts  Aide

Sratur 0w pviance

AL tHaphone =
@ 57 e

ol

129

129 - CamiBe; Appel étabi

Victor
Privi: 178

¢ 1l e

Libity LIC Deskiop - Camille
Sofiphone  Wou  Combacts  Aide
& S

(B 175 Camitte ~
3+ 4

Cliguer sur le bouton Transférer

2|
ao

Efres wh rigeri g A A

- .

i thephone - |
@ ey LRy
129 - Camille = an
G d i -
EmEreE wm MY O LTS MLSTRA0 - k
t 20 - Camilte: Appel en attente O3:00:06 53

Victor
Privt: 128

contact dans le champ.

Puis cliquer sur
Transférer.

u'k.?g = Carmile: Transhert riwsts

Victor
Prive: 123

L'appel prend fin
immédiatement.

Si le bouton n’affiche pas Transférer, cliquer sur la fleche et sélectionner

Transférer. Vous pouvez aussi modifier de fagon permanente I'action
qui apparait sur le bouton (page 51).

PASSER DES APPELS TELEPHONIQUES
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Transfert assisté — Appeler puis transférer

Vous pouvez d’abord parler a la cible (la personne a qui vous transférez I’appel), puis cliquer
sur Transférer pour terminer le transfert.

Libsiey LIC Desktop - Camille
Safiphone  Voir  Contsets . Aache

L’appel est mis en attente et une zone de texte d’appel s’affiche.

I..,Ibc'f:,l UC Desklop - Camillie

Softphons Weir Condacty  Aide

3]

+ B

,*L.“c&;;';r; 3 I-._.—-} E B Ilr-l-l'ph:n. -
{5 L s (B 155 Comite ~
179 - Camnille + an G i
B oodj i~
S— =

ﬂ 129 - Camille: Appel établi

Wictor
Priva: 128

‘ill B«

Cliguer sur le bouton Transférer.

Ubity UC Desktop appelle la
nouvelle personne.

Lorsque I'autre personne
répond, le bouton
Transférer est actif.

=

Wictor
Privé: 128

l12

0125 - Camile: Appel oo alseme

DO

Transbérer =| X |

Appaie

Trarridir

Si le bouton n’affiche
pas «Appeler d’abord »,
cliquer sur la fleche et
sélectionner Appeler
d’abord. Vous pouvez
modifier les préférences
afin que cette option
apparaisse sur le bouton.
Se reporter a la page 50.

s

Saisir un nom ou un numéro ou faire glisser

un contact dans le champ, puis cliquer sur

Appeler d’abord.
Ubity UC Deshchog = Camille
CoMphang  Voir  Costacts  Mep
O i - @
(8 1357 Camata » ap
G i

0129 . Camite- Appel an attents

Victar
Prined: 128

|

0 Appai drath

Jb

T transtines

) Uty L fy Tiamtbeer oot igpel Sersienane

Lorsque vous étes prét, cliquer sur
Transférer. La fenétre Appel se ferme.

Vous pouvez raccrocher le deuxieme
appel et revenir au premier appel.

Ou, si 'autre personne ne souhaite
pas prendre I'appel, cliquer sur
Annuler et reprendre le premier

appel.
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0 GERER LES APPELS VIDEO

Passer un appel vidéo

Les appels passés avec Ubity UC Desktop peuvent fonctionner sans caméra vidéo mais une
caméra est nécessaire pour permettre aux autres participants de voir votre image. Ubity UC

Desktop fonctionne avec la plupart des caméras USB. Cette option doit étre activée dans le

portail de gestion en ligne d’Ubity, Studio, sous les paramétres de poste.

A partir du tableau de bord

Uibaty LIC Desktop - Camille
Sohphone Vair Contacis Alds

€ bsponivie
(8 125" Camille *

2R

2
an

128

ﬁ Uasty U Deaiiengs
fa

\-l‘"

. F-.ppel.md'u

Comménces vt conférénce Wldphongue

Composer un numéro et
cliquer sur la fleche puis
choisir Appel vidéo.

A partir de la liste de Contacts ou de I’Historique

Libity UC Desktop - Camille

Softphone  Vow Contacts  Aide
& Daponiie l,'_l
(2 125~ Camille = ao
G- ]k
128 b t,
£ Rethwrche Hisnriqus Tous - E
v '2:9 06 aM I
ks Camille G AN
¥ Wictor
A ¥ Appile
':.l'-_lgmr Appel wdéo Clic-droit sur le contact pour
= Modier le profil choisir Appel vidéo
= Victar
y 128 Suppmes
EEE . Supprmer (ows les appels

Uity 1T Dhaspley
# »
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Ajouter la vidéo

Si vous avez une caméra, vous pouvez ajouter la vidéo a un appel qui a débuté en tant
qu’appel audio.

Uity UC Deskiop - Camille —

Sofiphane  Vairr | Contsots  Asxde

B s riphane - =

(8 135 Camitte = oo

3w o s

0129 - Camille: Apgpel Stakl po:00:24 9
WVictor

Frivé: 128

‘ill!&:i- - B

" Commencer Nemvei de wolie ndds

Démarrer ou arréter d’envoyer
votre vidéo.

Cliquer sur Démarrer vidéo dans la fenétre Appel. Lorsque vous ajoutez la vidéo, I'autre
participant pourra (ou non) choisir de vous envoyer sa vidéo.

L’autre participant ajoute la vidéo

Si 'autre participant démarre sa vidéo, votre fenétre vidéo s’ouvrira automatiquement et la
vidéo sera lancée. Vous pouvez commencer a envoyer votre propre vidéo si souhaité (et si vous

avez une caméra) en cliquant sur Démarrer vidéo ( B ) dans la fenétre Appel.

Mettre sur pause / reprendre la vidéo

Cliquer sur Arréter vidéo dans la fenétre Appel ou fermer la fenétre de vidéo pour arréter
I’envoi de votre vidéo. Cliquer sur Démarrer vidéo pour reprendre I’envoi de votre vidéo; la

fenétre de vidéo s’ouvrira a nouveau.

Pour afficher en plein écran, passer |aer
votre souris au-dessus de la fenétre
de vidéo et cliquer sur I'icone double-
fleche ou appuyer sur F11 lorsque la
fenétre est active.

Afficher en plein écran

Cliquer pour configurer la caméra.
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@ CONFERENCES TELEPHONIQUES

Démarrer une conférence téléphonique

Vous pouvez démarrer une conférence téléphonique:

« en créant une conférence téléphonique a partir du tableau de bord,

+ en ajoutant des participants a un appel établi, ou

+ en ayant deux appels en cours et en les fusionnant en une conférence téléphonique.

A partir du tableau de bord

Lfb;[:" LE uﬂhup = Camille
Sofiphone Vo Confacts  Adde

& paponie. = Lo
{8 15 Camita - an
‘} - ofh | =
- -

Entrer le numéro ou I'adresse en
composant ou sélectionnant a partir
de la liste de recomposition.

Ubity UC Desktop - Camille

Soltphone Voo Conlacls  Aude

® 5 idephane - -
@ 5 o - o8
G W i -

129 L™

oo00id  APPel sudio
Appe] ydiso

Cnmmencer e conbibrencs tilbhonmgue

0129 - Camille: Appel établi

Victor
Privé: 128

Il & o~ |

Cliquer sur la fleche et choisir
Démarrer une conférence
téléphonique puis cliquer sur Ajouter.

Libsty UC Desktop - Camille
CoRphond Voo Contacts  Akde

O i iirione - LB
{8 155 Camile = as
G- i|=
inll-rtﬂ“ tHephonigien . 3 pariopants D00

12w

Victor *
Privd: 128

+ 1 & -
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A partir d’un appel en cours

A partir d’'un appel établi

Lty LAC Deskiop - Camille -
LSolphong Voer Contacts Alde
| L i 1
8 15 Eamite * as
Gy 1=
ErknaT wifl MmO W TR iy '\. |
0129 - Camiie; Apped dtainli e @
Wictor
Frivia 178
& 1Y -
rter 4 la condirence 1ekephonaue. —————— VOUS pouvez ajouter d’autres
Ermoyer un menige rlantiod partiCipantS é par‘tir d’ici.

Commantel lenmegiirament de Tapeel

A partir de deux appels établis

Ubity UC Desktop - Camille = #
Safiphone Vol  Comacts  Asde

@ Ridiprane - o

(8 135~ Camite an
G 4 g -

Entrez un nom ou wn numérg - ‘,

0129 - Camile: Apped etasli Do s @

Victor
Precd: 178

Inviter a une Conférence téléphonique
vous permettra d’ajouter une troisieme
personne a cet appel.

4 Il ¢ B g

Irrviter .’I.-h_il;n.h‘-ﬂ'.n;:;" ;r.lrphn.:r-qnt-

0129 - Camie Appel en attunte : ,
Fusionnar les Appeis — \Vous pouvez fusionner
Ertvayer Ln missoge instariang deux appels établis.

Commencer Tentogirrement de Mappel

3 -
. =

i T
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Gérer la conférence

Ukity UC Desktop - Camille
Saltghone Voo Comlacts Auds

G Au eéphone =
= o e
B 129 - Carmille =

G o

u'i.'nu‘ﬁrunl.l.' tdbphomgque © 3 paticipants

119 w
& =
Tesmines appel |

Victor =
Privi: 128

4+ 11 &

Ajouter plus de participants

Cliquer sur la fleche pour
le Menu de participants.

Vous pouvez ajouter plus de participants a une conférence existante des facons suivantes:

« Clic-droit sur un contact ou un élément de I'historique pour choisir Ajouter a la
conférence téléphonique.

« Dans le panneau de la conférence téléphonique, cliquer sur Inviter a la conférence
téléphonique, saisir un nom puis cliquer sur Ajouter.

« Ajouter a un appel distinct qui ne fait pas partie de la conférence téléphonique : dans
la fenétre Appel de I"appel individuel, cliquer sur la fleche et choisir Fusionner les
appels. Cet appel sera ajouté a la conférence téléphonique.

Enregistrer une conférence téléphonique

Cliquer sur le bouton Plus (trois points) pour faire apparaitre le menu Démarrer
enregistrement d’appel. Se reporter a la page 25 pour plus d’informations.

Envoyer un message instantané

Cliquer sur la fleche affichée a c6té du nom du participant et choisir Envoyer un message

instantané.

Retirer un participant

Pour retirer un participant de la conférence, cliquer sur la fleche a droite de son nom et
sélectionner Séparer. L’appel devient un appel a part.
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Terminer la conférence

Pour mettre fin a la conférence, cliquer sur le bouton Terminer appel a partir du menu de la

conférence.

Suspendre la conférence

Pour suspendre la conférence, choisir Mise en attente dans le menu de la conférence. Tous

les participants sont mis en attente.

Si vous avez besoin de parler avec I’'un des participants de la conférence séparément, séparer
cette personne de la conférence, désactiver la mise en attente pour cette personne. Lorsque
vous avez terminé, fusionner le participant avec la conférence.

Vidéoconférences

Les appels passés avec Ubity UC Desktop peuvent fonctionner sans caméra vidéo mais une
caméra est nécessaire pour permettre aux autres participants de voir votre image. Ubity UC
Desktop fonctionne avec la plupart des caméras USB (Cette option doit étre activée dans Studio).

Listy U Desktop - Camille
CoaRmphand Voo Contatts  Akde
@ -lllu““ﬁ:\f\l‘.':f'l! -

(8 155 Camiie -

G ooy

W Conlerence télephanen : 3 parlicpart

&

Victor *
Privits 128

i!rll

«Vidéo » a c6té du nom du contact signifie que cette personne est
en mode vidéo; autrement, elle ne I'est pas. Pour remédier a cette
situation, arréter la vidéo et la redémarrer a nouveau. La vidéo sera
envoyée a tous les participants.

| Coeitta mvw

Fermer la fenétre
vidéo met fin a
I’envoi de vidéo.

Mode sourdine  Lorsque vous activez le mode sourdine pendant un appel vidéo, vous pouvez
aussi vouloir arréter I’envoi de vidéo en cliquant sur Arréter vidéo.

Ajouter la vidéo a une conférence

Lorsque vous démarrez une conférence a partir d’appels étabilis, la vidéo est incluse
automatiquement si elle est activée dans au moins I'un des appels. La vidéo est envoyée a

tous les participants.

Lorsque vous démarrez une conférence a partir de zéro, la vidéo n’est pas activée. Vous
pouvez ouvrir votre fenétre vidéo et choisir d’ajouter la vidéo a tout moment. La vidéo est
envoyée a tous les participants.

Partage de la vidéo

L’h6te de la conférence (la personne qui démarre la conférence) est I’h6te de toutes les
autres vidéos. Tout ce que I’héte de la conférence recoit sera automatiquement envoyé aux

autres participants.

Si I’h6te de la conférence met la vidéo sur pause ou 'arréte, les autres participants ne

recevront plus de vidéo.
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9 ENREGISTRER LES APPELS

Vous pouvez enregistrer la partie audio d’appels individuels ou de conférences téléphoniques.
L’enregistrement sera sauvegardé sous la forme d’un fichier WAV sur votre ordinateur.

Ubity UC Deskilop - Camille

Softphone Vor  Confacts Asde
Tt e P

G Au téléphone =

@t .::}:‘;“1[:.a-|';|lllr b

TR

0129 - Camlte Appel établi

Victor
Provi: 128

¢ 1l & B

] Lty UG Dty

Cliquer pour démarrer.

Lindicateur clignote.

bty LI Diesktop - Camnille
Softphone  Voir Contacts  Aide

3 L ciophone =

ﬁ?" il-"J ;Iﬁ.urlrtl:lle n

0

3

L~ o

0229 - Camili=: Appel $tabli

Victor
Frive: 128

1l B &

Inwiter & |3 conférence 1éléphonigue
Enveyer un massage mstantans

— Commencer I'enregistrement de lappel

‘_.,:_ Aty LIS Chussbiteg.

Trnvitdr & Lo carddrencs MM phanigud
Ermvoyer un message mslantand

Arrder Fanregistrement de Fappesl|

I’enregistrement

La boite de

dialogue précise ou
I’enregistrement a été
sauvegardé.

MNom d'ensegrstiement:
Sauvegardé dang

[ ae plus atficher oo message.

Sauvegarder l'enregistrement de Fappel

Oarenie dosies

L’enregistrement se termine
lorsque I'appel prend fin.

Pour arréter d’enregistrer mais poursuivre
I’appel, cliquer sur le bouton carré a coté
de l'indicateur ou cliquer sur Plus et choisir
Arréter enregistrement de 'appel.

Fichiers créés lors de I’enregistrement d’une conférence téléphonique

Plusieurs fichiers peuvent étre créés selon comment et quand vous démarrez un

enregistrement.

Si vous commencez a enregistrer une conférence téléphonique a partir de son début,
I’enregistrement continuera jusqu’a ce que la conférence prenne fin. Un fichier sera généré.

Si vous séparez un participant du reste de la conférence enregistrée et avez un appel
individuel, I’enregistrement se poursuivra jusqu’a ce que cet appel individuel prenne fin. Deux
fichiers seront générés: un pour la conférence téléphonique et un autre pour I'appel individuel.
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Si vous étes déja en cours d’enregistrement d’un appel individuel:

« Apres avoir fusionné les appels individuels pour former une conférence, tous les
enregistrements individuels seront arrétés et un nouvel enregistrement sera créé pour la
conférence nouvellement créée.

« Aprés avoir fusionné les appels individuels dans une conférence déja existante, tous les
enregistrements individuels seront arrétés. Si la conférence téléphonique était en cours

d’enregistrement avant la fusion, I’enregistrement de la conférence existante se poursuivra.

Par exemple, si vous enregistrez deux appels individuels et les fusionnez, trois fichiers seront
générés: un pour la conférence téléphonique et deux pour les appels individuels avant la
fusion.
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MESSAGERIE VOCALE

Ubity UC Desktop - Camill... — X
Softphone Voir Contacts Aide
Statut de présence
O Disponible [,,__]
Compte sortant
129 - Camille v n.s’_
iy~ o) { ~

Entrez un nom ou un numéro

w Ubity UC Desktop

-

Icone de messagerie vocale

Vous pouvez cliquer sur I'icone de la messagerie a partir du clavier numérique pour étre
automatiquement connecté a votre messagerie vocale et écouter vos messages.
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0 TRANSMETTRE LES APPELS

Ubity UC Desktop - Camille —
Lofiphone  Voir Contacts Aide

TExhat Sm I'.d (Lo ]

Dispanible =
(B 175 - Camnille =
G

|[l'|il"."E EITY THIITTV Q61 WN MAETIEND - k

01253 - Camille: Appel entrant

Victor
Privé: 113

LAY S

| Tramférer eet appel & une aulne
| pabiesring Lt Hhpencks

Pendant un appel entrant, cliquer
sur le bouton Transmettre pour
faire suivre I'appel a une autre
personne.

PASSER DES APPELS TELEPHONIQUES

£ U

Uity UC Desktop - Camille = i
Sofiphone  Vow  Contacts  Adde

Gipeni - @
(B 175~ Camille + ao
G- 9 L bs

Entres uri mom ou un nuImes b t‘.

0129 - Camille: Appel entrant

Vietar
Privé; 128

| 12 | Tramsmettre X

Composer le numéro vers lequel
vous souhaitez transférer I'appel
et cliquer sur Transmettre.
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3 — MESSAGES

o MESSAGERIE INSTANTANEE

Envoyer un message instantané

1 Vous pouvez envoyer un message instantané a un contact de votre entreprise qui utilise Ubity
UC Desktop ou Mobile.

A partir de I'onglet Contacts | Faire un clic-droit sur le contact et choisir Envoyer message
instantané.

Ou cliquer sur I'icone de message instantané qui s’affiche a droite
du contact.

Appel en cours Si la personne est un contact, choisir Envoyer message
instantané a partir du menu du panneau d’appel.

Conférence téléphonique en |Sila personne est un contact, choisir Envoyer message

cours instantané a partir du menu des participants.
A partir de la fenétre Cliquer sur I'icone Nouvelle conversation a c6té du champ
Messages Recherche et saisir un nom ou numéro.

2 Composer le message. Celui-ci peut comprendre des émoticons et étre formaté (Control + B,
Control +1, Control + U) tel que souhaité.

Pour ajouter un retour a la ligne dans le message, utiliser Shift+ Entrée. (Vous pouvez controler
le comportement d’Entrée ou Shift + Entrée sur le panneau Softphone > Préférences >
Application.)

Ubity UC Desktop - Camille:
Sofiphone Woir  Coniacts  Akde

& Elltsphinlhl Mantras Claiar D

oy o i Adficher s contacts

& 109-Caf  Affichar higtongue ao

‘:lj - *ﬂ Toupours du peermies plan _I -
Cliquer ici pour ouvrir la * Messag —
fenétre Messages. Entres un i g ’ ‘{m
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3 Cliquer sur I'icone Envoyer.

Messages
T P e 3] & Benoh

g (LT
l L
Frangais, Bengit 426l
g r A

Recevoir un message instantané

i e Cliguer pour sélectionner
Appeier | plus d’actions.

Aperetd vadeD

Enwi dir fichiers en couf.

Frwiryer un E-mail
Modkfer fe poohl
Exparie L comweriatian

Suppnmer b eevenation

& Icone Envoyer

Lorsqu’un message instantané est recgu, soit la fenétre Messages, soit une Alerte d’appel
s’affiche. (Pour choisir quelle fenétre s’affiche, choisir Softphone > Préférences > Alertes et

sons)

Alerte Nouveau message:

Benoit dit: 2
Message instantané
Salut

Ubity UC Desktop - Camill... — X

Softphone Voir Contacts Aide

0 Statut de présence
Disponible -

Compte sortant

129 - Camille = ao

3+ 4 i -

Entrez un nom ou un numéro v ‘

w| Ubity UC Desktop

Indicateur de Nouveau message.
Cliquer sur I'icone pour visualiser.
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9 DISCUSSION DE GROUPE (MESSAGE INSTANTANE CONFERENCE)

Les discussions de groupe vous permettent d’échanger des messages instantanés avec un
groupe de personnes au cours d’une méme session.

Il n’y a pas de limite au nombre de participants a une discussion de groupe.

Démarrer une discussion de groupe

1 Ouvrir la fenétre Messages

2 Ajouter les destinataires que vous souhaitez inclure a la discussion de groupe.

3 Composer un message et cliquer sur I'icone Envoyer. Une fois qu’une discussion est
démarrée (le premier message a été envoyé), vous ne pourrez ni ajouter ni supprimer de

participants.

Sélectionner les contacts souhaités. Les contacts doivent étre en ligne.

Mezsages -
CL, ooty i ;:j-' ﬂ Eon =), Benoit &, Frangeds

G!‘I.r-ru'urmnwgﬂ 8 [ i~
l Skt
n Mernvelle cormmmation

Composer un message d’invitation et cliquer sur
I'icobne Envoyer.

Gérer une discussion de groupe

Messages

O, fgchienctiod b E| Q Frangols. Benadt 100 oo

Frangoly, Bengll 11 s

[
@G}! '

Une fois qu’une discussion est démarrée (le premier message a été
envoyé), vous ne pourrez ni ajouter ni supprimer de participants.

Un clic-droit sur un contact fait apparaitre des

actions possibles.

— >

bam, Jaan L

Meszagaes

[ e (+] !’ Frangols. Benoit, ©
Flangois, Bemoil 74 a9
Labu

Appeier | Evportes by '.UIWE.\".'.JIH:.II'-
Appal vidés Suppramer la corersation
Erwai de fichiers en cours_

Ermayer un E-maddl.

Modifier e profil

H

Un clic sur I'icone @
permet d’exporter ou
supprimer la conversation.
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Quitter une discussion de groupe

Vous déconnecter vous permet de quitter toutes les sessions actives de discussions de
groupe. La session se poursuit avec les participants restants. Une fois que vous quittez une
discussion de groupe vous ne pourrez rejoindre la session. Le fil dans la fenétre Messages
devient inactif (grisé); vous pourrez accéder a I’historique de la discussion mais ne pourrez plus
y participer ni télécharger les messages non lus.

Supprimer une discussion de groupe a partir de la fenétre Messages vous permet aussi de
quitter la session mais vous perdrez I’historique de la discussion.
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9 AFFICHER LES MESSAGES

Pour afficher votre activité récente de messagerie instantanée pour tout contact, discussion de
groupe ou session de salle de discussion, effectuer I'une des actions suivantes:

« Cliquer sur I'icone de la fenétre Messages:

+ Cliquer sur Shift+ Control + M.

« A partir de la barre de menu, choisir Voir > Messages.

Faire une recherche sur tous les messages.

Mpssages

bo
£

Ubity UC Desktop - Camille: —

Softphone Voir Contacts Aide . Banoit , Fiton
o Swtdeprl  Montrer Clavier 4
Dispanil|
P Afficher les contacts
Lompte sory

129-Cal  Afficher historique

@V *)) Toujours au premier plan _l

e G

Messages
a - ‘
Entrez un nq Vidéo

Cliquer sur l'icéne X pour

supprimer la session .
Vous pouvez copier les messages.

By ha 123 newsleler wis awesomd |

Clic-droit pour sauvegarder ou La session peut apparaitre grisée.
supprimer une conversation. Généralement, cela signifie que le

compte utilisé pour la session n’est
pas inscrit ou que la discussion de
groupe est terminée.
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0 ENVOYER ET RECEVOIR DES FICHIERS

Envoyer des fichiers
Choisir 'une des actions suivantes:

+ Faire un clic-droit sur un contact et choisir Envoyer fichiers; une boite de dialogue
standard s’ouvre. Sélectionner les fichiers a envoyer et cliquer sur Ouvrir.

« Faire glisser un dossier dans la session de message instantané de la fenétre Messages.

La boite de dialogue Transfert de Fichiers apparait avec un message «Attente de

I’acceptation ». Pour annuler I’envoi des fichiers avant que le destinataire ne les récupeére,
cliquer sur Annuler.

Transfert de Fichiers — *

Attente de I'acceptation de Benoit.
S e
IM.png 0 bytes/622.07 KB

D Fermer cette boite de dialogue lorsque terminé  Annuler

Recevoir des fichiers

Transfert de Fichiers = X
Accepter les fichiers suivants de Benoit?
e

0 bytes/934.67 KB

] Fermer cette boite de dialogue

. Enregistrer..  Refuser
lorsque terming




Le fichier est sauvegardé a I’endroit précisé dans I'onglet Préférences > Emplacement de

fichiers.

Préférences
AprRcaton Emplacement de fichiers

Sons el Alerte

Périphérigues Emplacement de fichigrs

L e racoound Dicsier d'enregistrement : C\Userdyoot\Docurmnents Pacoodsie. | Ounrir dogier

Appatt

_ Trambert de hehiers ¢ Chlsersyool\Decurnenis

Pascowtie  Chavrir dlossisr

MESSAGES



4 — CONTACTS

L’onglet Contacts affiche vos contacts. Chaque contact est affiché avec ses informations de
présence et des icones pour un appel ou envoi de message en un clic.

Si 'onglet Contacts ne s’affiche pas, aller a la barre de menu et choisir Voir > Afficher les

Contacts.

Les contacts sont habituellement organisés en groupes. Ubity UC Desktop propose des groupes
prédéfinis. Vous pouvez ajouter d’autres groupes si vous le souhaitez.

Faire une recherche sur toute la
liste de contacts

Ubity UC Desktop - Camille =

Softphone  Vor Conolacts  Asde

€% Disponibie = 8
(B 155 - Camitte ~ ao
ny - ‘3 : *
Ertraz un nom ou un Ruméns - t”
|._ L, Recharchar Contacts -II F————Détacher la liste de la fenétre principale
i Benoit
[Mapar-bie
& Christophe Ajouter un Contact
Dispanibkle
& Elton
Drizpombl
& Hmu;ols
Lﬁ ""‘:“'r‘ o Les contacts sont généralement
s organisés par groupes. Ubity UC Desktop
EEE i @ propose des groupes prédéfinis. Vous
: _ pouvez ajouter d’autres groupes si vous
Rl T e le souhaitez.

Vous pouvez modifier les informations et la présentation de la liste de contacts: a partir du menu
principal, choisir Contacts et configurer les options souhaitées.

Ubity UC Desktop - Camille

Sofiphone  Voir Contacts Aide
& Cisponble =
®;

Mauvaa qioups

Ajouter un contact

123 - Camite = | » Affichar contacts hars ligne
ﬁ *.H' —l # Afficher groupes

Treer par nom

g

F

uir}
= Trier par statut en gne

Réduire tous fas groupes
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o AJOUTER UN CONTACT

Ajouter un contact en utilisant une adresse existante
Vous pouvez ajouter un contact en récupérant des informations existantes:

« Si vous étes sur un appel avec une personne qui n’est pas dans vos contacts, cliquer sur le
bouton Ajouter aux contacts du panneau d’appel.

- Dans I'onglet Historique, sélectionner une entrée qui n’est pas un contact. Faire clic-droit
et choisir Ajouter en tant que contact.

La boite de dialogue Profil du contact s’affiche. Remplir les champs comme souhaité et
appuyer sur OK.

Ajouter un contact manuellement

Cliquer sur & , ou faire un clic-droit sur un groupe et choisir Ajouter contact au groupe. La
boite de dialogue Profil du contact s’affiche.

Profil du contact —

Groupe : | Amis =
B contact @
Softphone 4 —|7 Pour saisir un numéro de
téléphone, sélectionner
o i son type, entrer le
Mom d'aMichane : numéro puis cliquer sur

Ajouter.
Prinaim

Mg

Annuler

Le nouveau numéro apparait dans la liste.
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Sommaire du Profil du contact

Champ Description

Nom d’affichage Si plusieurs noms d’affichages sont disponibles,
choisir celui que vous voulez afficher dans la liste
de contacts.

Groupe Cliquer pour afficher la liste des groupes. Cocher
tous les groupes auxquels ce contact doit
appartenir.

Présence principale La présence principale est utilisée comme suit:

* L’icbne de présence sur la liste de contacts
affiche I’état de connexion pour cette adresse

* L’action de simple clic ou de double-clic pour la
messagerie instantanée utilise cette adresse.

Vous pouvez toujours envoyer des messages
instantanés a cette personne a ses autres
adresses mais vous devez faire un clic-droit et
choisir cette action depuis le menu affiché.

Appel principal Si le contact a plus d’un numéro, sélectionner son
numéro principal. Il sera utilisé pour les appels en
un clic.

Autres sections

Champ Description

Nom d’affichage (obligatoire) Le nom qui s’affiche pour cette source
d’information

Prénom, nom Optionnel

Modifier les informations d’un contact

Pour modifier les informations d’un contact, faire un clic-droit sur le contact et choisir Modifier
le Profil. La boite de dialogue Profil du contact s’affiche (voir page 38).

Fusionner et séparer les contacts

Vous pouvez faire glisser un ou plusieurs contacts sur un contact. La boite de dialogue apparait
pour confirmer que vous souhaitez bien fusionner les contacts.
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Déplacer ou supprimer un contact

« Pour déplacer un ou plusieurs contacts vers un groupe différent, les sélectionner et les faire
glisser sur la barre de titre du nouveau groupe.

« Pour supprimer un ou plusieurs contacts, sélectionnez-les, faire un clic-droit et choisir
Supprimer contact ou Supprimer les éléments sélectionnés. Les contacts sont retirés du
groupe. Si un contact appartient a plusieurs groupes, il est retiré de tous les groupes.
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9 GERER LES GROUPES

Ubity UC Desktop propose des groupes prédéfinis. Un contact doit appartenir a au moins un
groupe.

Ajouter, supprimer ou renommer les groupes

Sélectionner un groupe, faire un clic-droit et choisir I’élément approprié dans le menu.
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UTILISER LES CONTACTS
Dans I'onglet Contacts, vous pouvez:

+ Double-cliquer sur un contact pour I'appeler ou lui envoyer un message instantané (selon la

facon dont le double-clic est configuré dans Préférences > Application).

+ Cliquer sur un contact pour afficher le menu et sous-menus

* Faire un clic-droit pour afficher le menu, ou

« Passer la souris sur un contact pour afficher les icones d’appel/message en un clic.

:ﬁ Bencit
Thepaniie
B Mlesage msan t
Lo
B Eor k

Profil  Histodque des appels |

Vous pouvez voir I’état de connexion du |
contact s'il fait partie de votre compagnie

et qu’il utlise un téléphone ou softphone

Ubity.

Se reporter a la page 43 pour la
signification des icones d’état de
connexion.

Se reporter a «Partager son état
de connexion» page 42 pour savoir
comment obtenir I’état de connexion.

O
& Frangois
Dl

L3 buny 0o Daskiey [

Uibdty LIC Desktop - Camille

Softphons Vair Comtscts  Alds

& Brpii m]
SEM
(B 1757 Camive = s
i o) i -
UNEreg s Mo Ca LN Nismssg - t‘u
|. ':l\_ Hechrrcher Contarts | _& F_l
| :Er Bonoit
[l pucrition
& Cheriss bospine: l
1 Despanibie
[~ _E_Ih:m
& Frangais
& Jinkui
Lesponibie
LT — 1.

S T-15]
L
2 a ©

_!f Uity LA sk

Cliquer sur un contact pour afficher le
menu et sous-menus.

Ubity UC Desktop - Camille —

Sofiphone Voo Contacts  Alde
€4 Dipocivie = =
Pl
0B 1557 e = ap
G i i -
ERLTEE L naim G un T . k
0, Becharchar Contacts | & &=
& Chelstophe | - Aeeler
Dimporisble Appal witso
& Eitan

el Erivoyer message instantand

ik Ermem de fichiers en cours.

| Ervayerun E-mail
Badifier le prohl

Adficher Mhistonque des sppels

& Jinnkeud
Dispanie

A |
11 i @

oo

coo

| Supprimer contact

&jouster & La liste des alartes

Passer |la souris au-dessus
pour faire apparaitre les

e

Cliquer sur I'icone téléphone
pour appeler en utilisant le
numéro de téléphone principal.

Ou cliquer sur I'icdbne message
instantané pour envoyer un
message instantané.

Ou cliquer-droit et choisir a
partir du menu.
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9 PARTAGER SON ETAT DE CONNEXION

Définir votre état de connexion

Modifier votre état

Cliquer sur la fleche a c6té de I'indicateur d’état de connexion sur Ubity UC Desktop et

sélectionner le statut de connexion souhaité.

Ubsty UC Desktop - Camille

Softphone  Vor Conlacts  Asde

Votre état de——k piananibie = @

connexion @ e =
RS i~
Ertraz um nom ou un numéo * t\.

Etat de | 0, Rechachar Contacts
connexionﬂ; Benait :
d’autres b :;:I:“" fi
personnes E..-.p::."."
& Elton
Dizpombls
& Frangols

[hrepminsble

& lindoul

Desporibie
% s O
a8e

"_5';, sy UG Dasibon

Ubity UC Desktop - Camille

Softphone  Voir Contacts Aide

0 Statut de présence
Disponible

& Disponible
0 Occupé
Absent
G Au téléphane
e Ne répond pas au téléphone

|| = Me pas déranger

Q Déconnecté
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Indicateurs d’état

Indicateur

A
]

Disponible

@ Occupé

“ Absent

& Au
téléphone

# Ne pas
déranger

# Ne
répond pas

au téléphone | jamais automatiquement cet état; vous étes

Signification de votre état
Soit:

+ Vous avez configuré votre état a cette
valeur.

+ Ubity UC Desktop a déterminé que vous
étes connecté et ni en cours d’appel, ni
inactif.

Lorsque vous étes dans cet état, Ubity
UC Desktop détectera automatiquement
quand vous passez a I’état Inactif ou
Au téléphone et modifiera I’état en
conséquence.

Vous avez configuré votre état a cette
valeur. Ubity UC Desktop ne modifiera

jamais automatiquement cet état; vous étes

le seul a pouvoir le faire.

Vous avez configuré votre état a cette
valeur. Ubity UC Desktop ne modifiera

jamais automatiquement cet état; vous étes

le seul a pouvoir le faire.
Soit:

+ Vous avez configuré votre état a cette
valeur. Ubity UC Desktop ne modifiera

jamais automatiquement cet état; vous étes

le seul a pouvoir le faire.

+ Vous avez démarré un appel téléphonique

alors que votre état était « Disponible ».
Lorsque votre appel prend fin, votre état
repasse a «Disponible ».

Vous avez configuré votre état a cette
valeur. Ubity UC Desktop ne modifiera

jamais automatiquement cet état; vous étes

le seul a pouvoir le faire.

Vous avez configuré votre état a cette
valeur. Ubity UC Desktop ne modifiera

le seul a pouvoir le faire.

Signification du le statut des autres

Vous pouvez contacter cette
personne.

Vous pouvez contacter cette
personne.

Vous pouvez contacter cette
personne.

Vous pouvez contacter cette
personne.

Vous ne pouvez pas contacter cette
personne.

Vous ne pouvez pas contacter cette
personne.
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Indicateur Signification de votre état Signification du le statut des autres
& Vous avez configuré votre état a cette Le contact est soit déconnecté ou
Déconnecté | valeur. L’autre personne vous voit hors ne souhaite pas partager son état de

ligne. Elle ne peut faire la différence entre connexion.
cet état et lorsque vous étes réellement
hors ligne.
Pas d’icone | Non applicable Vous ne voyez pas I'état de Iautre

personne.

44



e AJOUTER LES CONTACTS A LA LISTE DES ALERTES

Vous pouvez ajouter un contact a la Liste des alertes afin d’étre notifié des modifications de son état

de connexion.

Cliquer-droit sur le contact ou les contacts et choisir Ajouter a la liste des alertes. L
la Liste des alertes s’affiche a coté du contact:
Ubity UC Desktop - Camille X | Ubity LIC Desktop - Camibe
Softphone  Veoir Contacis  Aide Softphone - Voir  Comtacts < Aide
@ Biorvie = o & Bipone ™ =
' g PO o 18 13~ Camitte - as
G o i - oo i -
B s e = \‘ | Erbees um noem o un nurmdeo - h
i [ @, mechritier Cointee b &
l_q Rescheicher Cofnitacls ] o [ = J
| o,
& Chaistaphe Appeler esnee
E'-'-Drr"t'-b'c Appel vidéo c”'.:t'::-u::.
[} EE::n.be Erveoyer messpge mataniang Lﬁ’ !lmr
& Franggls Envni de fichiers en cours_ IA ml
Trsparskie Enveyer un E-mail... | o :""”I':" ——
[ -E:n:th Modifier be profil ey ] i @
A S -1 Afficher Mhastonque des appels il
Lizsy 1T Desbcbop
e - O Agoutes & La liste des alertes L v
‘-2 i 61 fadiis Supprimer coniact )

Faire un clic-droit sur le ou les
contacts sélectionnés et choisir
Ajouter a la liste des alertes.

Lorsque I’état du contact est modifié, une alerte s’affiche:

Benoit
Liste des alertes - 267 AM

Au téléphone

Cocher pour garder le contact dans la————{ | Lsisser o contact dans b st de alerres. 0| B
liste des alertes; la prochaine fois que
I’état de connexion du contact change,
une nouvelle notification apparaitra. Ou
garder décoché pour arréter de recevoir
des notifications.

L’heure a laquelle I’état du
contact a changé.

Cliquer pour appeler ou envoyer un
message instantané a cette personne.

CONTACTS

coOne de

Icone de la
Liste des alertes
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5 — HISTORIQUE

ONGLET HISTORIQUE

Pour voir 'onglet Historique, aller au menu principal et sélectionner Voir > Afficher Historique.

Ubity UC Desktop = Camill..;

Snftphone Voir  Contacts  Aids

& Bripanioie - .
B 139 Camite = on
B oofh R
()R Beierrive Mistraimyoe | Tous = El————Détacher la liste de la fenétre principale
Rouge: Appel entrant ——— = it P28 AW i
manque L Duarnielle Sk i
= 114
Fleche pointant vers le haut: oo 235 am
Appel sortant (tentative ou établi) = 12 i
Fleche pointant vers le —— . Cam pepT
bas: Appel ,entrant auquel T ) ‘
vous avez répondu I o

- Litaty LIC Dasknsp

Gérer la liste des appels

Vous pouvez faire un clic-droit sur une des entrées de la liste pour:
* Supprimer I'entrée.
« Supprimer toutes les entrées de la liste.
+ Modifier le profil si ’entrée est un contact.

+ Ajouter en tant que contact. La boite de dialogue Profil du contact s’affiche (Page 38).

Appeler depuis I’Historique
Vous pouvez:

« Faire un clic-droit sur une entrée pour appeler cette personne, en utilisant la méthode de
contact utilisée pour cet appel.

* Double-cliquer pour passer un appel audio.

« Passer un appel a cette personne et I’'ajouter a une conférence téléphonique en cours.
Pour plus d’informations sur les conférences téléphoniques se reporter a la page 20.
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6 — DEPANNAGE

Choisir Aide > Dépannage pour afficher la fenétre Dépannage.

Ubity UC Desktop - Camill... — X
Softphone  Voir Contacts Aide
o Statut de présence Aide
Disponible = -
Compte sortant Depannage

129 - Camille

G+ W

Vérifier les mises a jour

Saisir la clé de licence...

A propos

0 TESTER LE MATERIEL AUDIO

Vous n’étes pas obligé de passer un appel pour pouvoir vérifier que votre microphone et haut-
parleurs fonctionnent et ajuster le volume au niveau qui vous convient.

Dépannage -
imlﬂi-ligmr'liquﬂ i nudio M Vidéo - Assistance
Wit étes actusllemant &n - Wiode cadque

L. Sllectionngs ks macho gue voul voules 3. Slectionnes et Faut-parsarn que voul
tileneT | vpuleT whiliser

Périphéndgue b4 communi... = Péstigihiticue de comemi_. ¥ Lenm
2 Parlez dans Je micm

_ 4. Réghe be volurne § un nevesu sgréabls :
o voirn voi n'a pas #té détectie, Verifez sit 1

- Vous ez iecticnod be N cun son ?
pitiphdngue JpHropoe

L micro /esd pas en mode vﬁls""m netender pas de son dans les
St Pt plsurs, winfes |
- L Micro eal perionnd prid de - a'ls sont beanchés & Fordinateur.
voing bouche

- ' detvant Mre Sranchds § une
rounce o sbmmentation,

- 5 S0 3008, benmion ou 3i le
widuna Jodt dre nighi.

Terming
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9 TESTER LA QUALITE AUDIO

Lorsque vous étes en cours d’appel, vous pouvez tester la qualité de I’audio. Attention, pour

pouvoir réaliser un test valable, vous devez étre sur un appel établi (et non pas une tentative

d’appel).

Dépannage

Ly r"é'lil:"-f“ql.|l."|f-!'ﬁﬂ!'.'.|’diﬁ'. I Vidéo Assistance

Qualitd audic

o Vaus #eq enragistrd avas tucein sur le serveur 510

En slienle de dorméss dappel.

Uikty UC Dasktap - 18002007 09:55:53

Codec audlo local :

Codec audbo distant :

Temps d'attente de la couche audio :
Temps d'attente de la couche niseau
Audia regu :

Audlo perdu :

10 kops)
10 kops)
0 [ma)

0 [me)

o ()

0 (pk

Termilng
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9 TESTER LA QUALITE VIDEO

Lorsque vous étes sur un appel vidéo, vous pouvez tester la qualité de la vidéo. Attention, pour
pouvoir réaliser un test valable, vous devez étre sur un appel établi (et non pas une tentative
d’appel).

Dépannage —

s
I Périphérique My nodio | Mk vidéo | Ascictance

Qualité de la video
o Vaus Mes ennegelie eves Judcds sur le serveur SEP

En stterie de dornées & appel_

Ubity UC Desktop « 180072017 09:55:53
Codoc video distant : [0 khpe)
Cades vides lasal: [ knps)
Video requ: 0 ip)
Video perdu: 0p)
Taille de ka vidéo distant: 0 2 0
Taille du la video locabe: U 5 U
Fréquence d'affichage de ka vidéo distant: 0
Fréquense 4 affishage da s vidés lasale: (0
Vitesse de transmission cible du codec vidéa: 0
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7 — PREFERENCES DE CONFIGURATION

Choisir Ubity UC Desktop > Préférences. La fenétre Préférences s’affiche.

Ubity UC Desktop - Camille — bt
Softphone Voir Contacts Aide

Préférences
Déconnexion

Quitter Ctrl+Q

La fenétre Préférences vous permet de contrdler la fagon dont vous fonctionnez avec Ubity

UC Desktop. Il comprend aussi des champs pour configurer les fonctionnalités qui s’appliquent
globalement, plutét qu’au niveau d’'un compte.

0 PREFERENCES - APPLICATION

Priférences = X
TSN »piication

Sans et Alerte

Pirip e Préférences ginérains

Towches de raccourd
Appels
Emplacement de fickiers [ Lancement stamatioue s démanrage de Windows

Langues : Frangais -

E.ﬂ-ppﬁltﬂ immédiatement lorsgu’un nueméro de Wdphone el sélechonné

Paramétres Libity UC Desktop comme softphone par détiut,

IM et p:’P'-EEH{'E! Actions par défaur

Enﬂ Afficher le statut inactif & je n'utilise pas mon ordinateur pemndant - 10 mirstes
Dans la messagers, §i Waus agpuyes sur = Entréa = :
(@) Eroper be message (utiiser Shift = Entréé pour coder ung ligne)

3 Criver wne nowvelle ligne (utiliser Shift + Entrée pour envayer

El Afficher la date et Iheure sur k28 mesEages

T'ype de police de messagere & Anal -

Tmlle de polce de messsgene: 14 +

oK Annuler

Ce panneau vous permet de configurer vos préférences pour le comportement général de
I’interface utilisateur graphique et vous permet de configurer la connexion.

50



Actions par défaut
Cette fonctionnalité vous permet de définir I’action réalisée par ces deux boutons:

« Le bouton vert Appeler en haut de I’écran du téléphone. Par exemple, vous pouvez
configurer le bouton afin qu’il passe un appel vidéo plutét qu’audio.

« Le bouton Transférer. Par exemple vous pouvez configurer le bouton pour qu’il déclenche
un transfert non assisté (transférer de suite) au lieu d’un transfert assisté (appeler d’abord).
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9 PREFERENCES - ALERTES & SONS

Préférences

Application Sons et Alerte
Alertes { Sons

Pérphdeiques L

Tonnches de racoound m.-lnl-.-nr I'affichage des alsries

5
FEe [ Pour un sppe entrant
Ermplacement de fichiars ; o ot

—
o Crand un cantact armee &n ligne
]

o Criand um aniact part hor ligne

[ Pewir un a1 entrant (atficher alerte mu lew deuvrir s M)

DK Annler

Cet onglet vous permet de définir les alertes et attribuer les sons.

Alertes

Vous pouvez définir si la boite de dialogue Alerte d’appel s’affiche lors de différentes
situations.

Vous pouvez aussi définir si vous étes prévenu lors d’un nouveau message instantané: soit par
une petite boite de dialogue Alerte de message instantané ou soit par la fenétre Messages.

Sons
Vous pouvez attribuer des sons spécifiques a toute une sélection d’actions ou «événements ».

1 Cocher la boite a cocher Activer sons et cocher les cases pour chacun des événements
souhaités ou décocher la case Activer son pour désactiver tous les sons.

2 Si les sons sont activés, vous pouvez modifier le son de chaque évenement: sélectionner
I’évenement. La valeur dans les préférences Sons sera modifiée. Sélectionner le son souhaité.

Vous pouvez importer des sons: ils seront alors ajoutés a la liste de sons a choisir lorsque vous
attribuez un son a un événement.
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0 PREFERENCES - PERIPHERIQUES

Préférences

Application Périphériques

Sons et Alerte

_ Tester les périphériques  Tester la caméra
Touches de raccourc . . G A<
Mode casque| Mode écoute amplifiée Autres periphériques

Appels

Emplacement de fichiers | Haut-parleur : Périphérique de communi.. ¥

Microephone : Periphérique de communi... ¥

0K Annuler

Ubity UC Desktop détecte automatiquement les périphériques a chaque démarrage et
sélectionne le périphérique le plus adéquat pour chaque fonction. Si cette sélection ne vous
convient pas, vous pouvez forcer vos propres choix a partir de ce panneau.

Si vous faites des modifications, elles seront prises en compte la prochaine fois que vous
démarrez Ubity UC Desktop, a moins que le périphérique ne soit plus disponible, auquel cas,
Ubity UC Desktop sélectionnera a nouveau le périphérique de son choix.

Champ

Description

Contréle de gain automatique

Activer pour régler le gain audio automatiquement

Réduire le fond sonore

Essaie de réduire le fond sonore
automatiquement. Généralement activé pour le
mode écoute amplifiée.

Tester les dispositifs

Pour plus d’informations sur le bouton Tester
les périphériques, se reporter a «Raccourcis
clavier» page 60.

Tester la caméra

Cliquer pour vérifier si Ubity UC Desktop peut
utiliser votre caméra. La fenétre vidéo s’ouvre et
affiche un message.
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Champ

Microphone, Haut-parleur

Haut-parleur/Microphone

Réduire I’écho

Sonnerie activée

Description

Mode casque

Modifier ces champs uniquement si vous ne
voulez pas utiliser les choix de périphériques
d’Ubity UC Desktop. Dans chacun de ces
champs, sélectionner le casque que vous utilisez.

Le casque est un périphérique qui est
habituellement utilisé pour le Haut-parleur (le son
que vous entendez) et le Microphone (enregistrer
votre voix). La seule situation dans laquelle le
casque n’est pas utilisé est lorsque le Mode
écoute amplifiée est activé.

Ainsi, a moins que vous ne comptiez utiliser tout
le temps Ubity UC Desktop en mode écoute
amplifiée, vous devez faire un choix ici.

Sélectionner le casque pour les deux champs
Haut-parleur et Microphone.

Mode écoute amplifiée

Pareil que pour le mode casque, mais a utiliser
lorsque que le mode écoute amplifiée est activé
(sur la barre d’outils).

Sélectionner Aucun si vous n’avez pas de Mode
écoute amplifiée. Le bouton Mode écoute
amplifiée sur le clavier numérique sera désactivé.

Vous pouvez configurer différents dispositifs pour
le Haut-parleur et le Microphone: par exemple,
vous pouvez configurer le haut-parleur sur le
mode écoute amplifiée et le microphone sur votre
casque.

Activer cette fonctionnalité améliore la qualité
du son. Cette fonctionnalité est habituellement
activée.

Autres périphériques

Le périphérique a partir duquel vous voulez
entendre la sonnerie du téléphone.

Modifier ce champ uniquement si vous
ne souhaitez pas utiliser les périphériques
présélectionnés par Ubity UC Desktop.
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Champ

Caméra

Résolution maximum

Description

Ce champ apparait uniquement dans les versions
d’Ubity UC Desktop comprenant la fonctionnalité

de Vidéo.

Modifier ce champ uniquement si vous
ne souhaitez pas utiliser les périphériques
présélectionnés par Ubity UC Desktop.
Sélectionner le modele de caméra.

Laisser au standard ou modifier la taille:

+ Régler a haute si vous avez une caméra de
bonne qualité et un ordinateur avec une unité
centrale puissante. Vous saurez que vous avez
défini une résolution trop haute si:

Votre ordinateur ralentit (la vidéo utilise trop de
ressources).

La vidéo affiche des zones noires ou est trop
lente et hachée.

+ Habituellement elle est seulement réglée a
basse dans des situations spécifiques telle que
I'utilisation du Wi-Fi dans un hoétel. Vous saurez
que vous avez défini une résolution trop basse
quand la vidéo est floue.
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9 PREFERENCES - RACCOURCIS

Préfénences

Appcation Touches de raccourc
Sans et Aerte
Artnbses des racoowrcis clavier § des fonctions frdgquemment utilsées

_ [ Activer les tnuches die raccourc
Bppes

Emplacement de hchnerg

O Amniilar

Vous pouvez activer les raccourcis clavier pour plusieurs fonctions.
Personnaliser les Touches de raccourci:
Vous pouvez modifier les combinaisons par défaut.

1 Assurez-vous que Activer les touches de raccourci est coché et que I'action que vous
souhaitez modifiée est activée.

2 Sélectionner une Action et cliquer sur Modifier. La boite de dialogue Modifier touche de
raccourci s’affiche.

3 Assurez-vous que les touches que vous voulez utiliser sont cochées. Vous devez cocher au
moins deux touches.

4 Saisir la lettre ou le chiffre souhaité dans le champ. Par exemple, ce qui suit crée le raccourci
Shift- Alt-U.

Les regles suivantes s’appliquent:

* Vous ne pouvez pas modifier des combinaisons Microsoft Windows telles que
Control - Alt-Suppr.

« Le raccourci s’applique quand Ubity UC Desktop est en cours d’exécution, sans tenir
compte de I'application active. Par exemple, si Ubity UC Desktop est en cours d’exécution
mais une autre application est active, appuyer sur Control - Alt- Shift- A répondra a un appel
entrant.

« Si une autre application utilise la méme combinaison de raccourci, alors c’est I'application
qui aura été démarrée en dernier qui aura le controle sur cette combinaison.

« Si le raccourci n’est pas valide a un moment particulier, alors il n’a pas d’effet. Par exemple,
appuyer sur Control - Alt - Shift- A n’a pas d’effet s’il n’y a pas d’appel entrant Ubity UC
Desktop.
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@ PREFERENCES - APPELS

Préférences
Application
Sons et Alerte
Périphériques

Touches de raccourci

Emplacement de fichiers

Appels

 Répondre

Répondre automatiquement aprés 3 ¥  secondes (Choisissez 0 pour répondre automatiguement et immédiatement)

@ Répondre automatiquement en mode audio

O Répondre automatiquement en mode audio et vidéo

r DTMF
®) Envoyer via RFC 2833
O Envoyer via INFO
(O Envoyer en intrabande
(O RFC 2833 et SIP INFO
© Intrabande et SIP INFO

Me faire réécouter les tonalités DTMF

OK Annuler

Champ

Description

Appel

Ces parametres vous permettent de configurer
comment répondre automatiquement aux appels
entrants lorsque Réponse automatique est
activée (Pour activer Réponse automatique, se
reporter a la page 15).

DTMF

Vous pourrez avoir besoin de modifier la
configuration DMTF si vous ne pouvez pas
interagir avec les systemes de réponse
vocale interactifs (menu a commande vocale,
standardiste électronique, etc.)

Contacter le service de soutien technique de
Ubity ou votre administrateur systeme pour le
bon paramétrage.
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Champ
RTP

Préserver la bande passante

Description

Ce compte-minute contréle comment les appels
sont déconnectés lorsque Ubity UC Desktop
détermine qu’il y a un probleme avec 'appel et
que l'autre participant a probablement disparu (en
partant de I’hypothése que vous n’avez pas déja
détecté le probleme et raccroché manuellement).

Habituellement le compte-minute est activé. Il
est recommandé de ne pas le désactiver. Vous
pouvez modifier sa durée mais ne la configurez
pas en dessous de 30 secondes.

Lorsque cette fonctionnalité est activée, Ubity UC
Desktop arréte d’envoyer I'audio lorsque vous ne
parlez pas.

Lorsqu’elle est désactivée, Ubity UC Desktop
envoie toujours I'audio, ce qui utilise plus de
bande passante mais peut résulter en un appel
de meilleure qualité.

Généralement désactivé. Toutefois, si vous
utilisez une connexion lente (ISDN ou commutée),
vous pouvez vouloir I'activer.
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@ PREFERENCES - EMPLACEMENTS DE FICHIERS

Fréférances
Applicatian Empliscamsant de fichisrs
Song et Alerte
Périphdrigues - Empdacamant S8 hehosin — —
lowches de raceoura Dassier denregistrement 1 Chlsersroot\Domuments . Parcourit - Ouric dostior
Apgely
_ Transtert de fchiers : ChlisersreoiDomuments | Farcodnr | QuwTir dossier
0% ALl
Champ Description

Dossier d’enregistrements

Dossier ou sont sauvegardées les
enregistrements de appels téléphoniques

Transférer le dossier

Dossier ou sont sauvegardés les fichiers recus.

PREFERENCES DE CONFIGURATION
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8 — RACCOURCIS DE L’APPLICATION

Fonction

Raccourci clavier

Passer ou répondre a un appel

Répondre a un appel entrant Control+N
Refuser un appel entrant Control+D
Recomposer le dernier numéro composé Control+R

ou Control+ R puis
Entrée

Terminer I'appel Control +E
Terminer la conférence téléphonique (raccrocher sur tous les participants)

Pendant un appel
Activer le mode sourdine pendant un appel Control+M
Mettre en attente / reprendre I'appel lorsque la fenétre Appel est actif Control+H
Transférer un appel établi lorsque la fenétre Appel est actif Control+T

Augmenter le volume lorsque vous étes dans la fenétre Appel

Touche fleche vers le
haut

Diminuer le volume lorsque vous étes dans la fenétre Appel

Touche fleche vers le
bas

Afficher en mode plein écran lorsque vous étes dans la fenétre Vidéo

F11

Ouvrir une fenétre

Ouvrir la fenétre Messages

Shift+ Control+ M

Ouvrir la fenétre Préférences F8
Ouvrir la fenétre Dépannage Control + F9
Ouvrir la fenétre Aide dans un navigateur F1
Quitter
Quitter Ubity UC Desktop Control+Q

Si certains raccourcis ne semblent pas fonctionner, il est possible que vous deviez Activer les
touches de raccourcis en cochant la case sous Préférences > Touches de raccourci.

RACCOURCIS DE L’APPLICATION
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